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 چکیده

. جامعه  است  کسب و کار  سازییتالیجید  هاییاستراتژ  یبه عنوان توانمندکننده برا  ( و کلان داده  ایاش   نترنتیا)نوظهور  هاییفناور

  نمونه   حجم  ،کوکران  فرمول  از  استفاده  با.  باشد یم  های بیمه ایمدیران کسب و کارهای استارت آپ   از  نفر  250آماری این پژوهش  

  لیو تحل هیتجز تیگیری شامل قابلابزار اندازهباشد. می ساده  یتصادف یریگ نمونه صورت به حاضر  قیتحق در یریگنمونه روش 150

استفاده شده   SPSS, Smart-PLS ها از نرم افزاربرای تجزیه وتحلیل داده استفاده شده است.    بزرگ از پرسشنامه استاندارد  ی داده ها

-؛ اینترنت اشیا و کلان داده به عنوان توانمندکننده بر استراتژیهای آزمون نشان دادکه به بررسی فرضیات تحقیق پرداخته است. یافته

کسب و    سازییتالیجید  هاییبه عنوان توانمندکننده بر استراتژ   ا یاش  نترنتیا  داری دارد.سازی کسب و کار تاثیر معنیهای دیجیتالی

در   دارد.  دارییمعن   ریکسب و کار تاث  سازییتالیجید  هایی کلان داده به عنوان توانمندکننده بر استراتژ  دارد.  دارییمعن  ریکار تاث

و    یخصوص  میمناسب در حوزه حفظ حر  ی و راهبردها  هااستیتوجه به س  ازمند یو کلان داده ن  ایاش  نترنتیاستفاده موفق از ا  ت، ینها

 است.  تیامن
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 مقدمه 

فناوری دیجیتال تحول از  استفاده  به  نیاز  است.  جهانی  تجارت  دنیای  در  حاضر  عصر  اساسی  های  چالش  از  برای   دیجیتال یکی 

فرهنگ خود را دوباره مورد   و کار، شرکت ها را مجبور می کند تا توانایی ها، ساختارها و پیاده سازی مدل های جدید کسب و  توسعه

(. این تغییرات عمیق شرکت ها را ملزم می کند هنگام تدوین استراتژی، حقایق قدیمی  2022ی و همکاران،جاواد)ارزیابی قرار دهند 

خلاف  بر )اینترنت اشیا( این تغییرات را میسر سازند، اما IOT با استفاده از بستر های جدید تکنولوژی هایی همچون و را مرور کنند

را می توان به عنوان یک تغییر پارادایم تعریف کرد که قادر   IOT .است نه تکنولوژی دیجیتال تحول تصورات، استراتژی عامل محرک

تجارت جمله  از  مختلف  های  حوزه  در  را  ای  کننده  امیدوار  ی  نوآورانه  های  حل  راه  بود  دهد  و خواهد  ارائه  و    مدیریت  )ژان 

می گیرد  بر نوآوری در  و . البته باید به این نکته توجه داشت که اگرچه این فن آوری حوزه های متنوعی را در تجارت(2018همکاران،

نظارت حیث  از  رشد و استانداردسازی و اما  مرحله  در  سازی  با   و یکپارچه  متفاوت  استانداردهای  همین  وجود  دلیل  به  است.  نمو 

با توجه با این تفاوت ها  لذا مدیران   و کاربردهای مختلف همچنان ایجاد انصالات همه جانبه از چالش های اساسی این فن آوریست

متصور شوند. در جریان این تغییرات شرکت ها فشار زیادی را متحمل می   اشیا اینترنت می توانند چشم انداز های متفاوتی را برای

اساس نیاز های متنوع مشتریان  بر  کار خود را تغییر دهند بلکه باید مدام این تغییرات را و شوند، آن ها نه تنها باید مدل فعلی کسب

ای نیست، نفوذ تکنولوژی های جدید به حیطه آن کار ساده و کار و مختلف متناسب کنند. اما به طور اساسی تغییر مدل فعلی کسب

مشتریان همواره انتظار آن را دارند، این تغییر دو لبه شمشیر است که  و این ریسک به معنای خروج از منطقه امنی است که کارکنان

پیش به  از  یا منجر  بهره مندی  نیازمند  رقابتی  این محیط  در  بقا  توانایی  نهایی.  به شکست  منجر  یا  رفت های هدفمند خواهد شد 

. این بیداری آگاهانه پدید نمی آید مگر آنکه  (2021کازانکغلی و همکاران،)استراتژی های آگاهانه تجاری در بستر تکنولوژی است

چالش های این فن آوری نوظهور از زوایای مختلفی مورد ارزیابی قرار گیرد، این زوایا را می توان به بخش های تکنولوژی، سرویس  

حدود    2030تقسیم بندی کرد. با توجه به پیش بینی های انجام شده توسط گارتنر تا سال   ... و تجاری، محیطی، اجتماعی  و دهی

دسترسی به فناوری نیست  دیجیتال تحول متصل خواهند شد، اما مساله اصلی در مباحث اینترنت میلیارد دستگاه هوشمند به  40

به طور   اشیا اینترنت بلکه چالش اساسی آمادگی شرکت ها برای استفاده آگاهانه از این فناوری برای اهداف تجاری است. درحال حاضر

کار  و سازگاری آن با محیط کسب و فاهیم تمرکز دارد بنابراین یک شکاف نظری بین این مفاهیم عظیم سازماندهی نشدهم بر عمده

گزینه های مختلفی که باید   و دهد که مدیران غالبا از المان ها. پژوهش های قبلی نشان می(2020)سستینو و همکاران،وجود دارد

به تمام ارکان سازمان،   IOT در نظر بگیرند، بی اطلاعند. به جای وارد کردن یکباره مفاهیم  دیجیتال قبل از شیرجه زدن در دنیای

مدیران ابتدا باید جهت گیری مناسبی را اتخاذ کنند. لذا تعیین رویکرد مناسب مشخص کننده قدم بعدی مدیران سازمان خواهد 

راتژی های مناسب شناخت نوع شرکت ها از منظر محصول محور  اتخاذ است  و دیجیتال  تحول بود.در دوره گذار از محیط فعلی به سمت

تکنولوژی محور نیز بسیار حیاتی است. شرکت های محصول گرا معمولا شرکت های بزرگی هستند که سابقه ای   و ، خدمت محور

یا تعدادی محدود از شاخه صنعتی دارند، آن ها برای دهه ها در آنچه خلق می کنند مهارت دارند لذا انگیزه کمی   و طولانی در یک

موجب  و مخرب بوده IOT پذیرفتن تغییرات عمده دارند. در نگاه این شرکت ها فن آوری هایی همچون و برای انجام روشی جدید

کار می شود. به طور کلی شرکت های خدمت گرا نگاه مثبت تری به فن آوری های نو دارند.چرا  و برهم زدن آرامش در محیط کسب 

استانداردهای مشترک در   IOT که ورود تکنولوژی هایی همچون  اما کمبود  ایجاد نمی کند  اختلالی  روند کلی خدمت رسانی  در 

آوری فن  سازی  یکپارچه  برای  را  مشکلاتی  اغلب  نویسی  برنامه  های  حالی   و سیستم  در  کند.  می  ایجاد  موجود  های  سیستم 

خدمت محور به همراه داشته، سازمان های تکنولوژی   و چالش های بسیاری را برای شرکت های محصول محور دیجیتال تحول  که

برخوردارند بالایی  بسیار  پتانسیل  از  همکاران، محور  و  موجودشان   .(2022)چاترجی  ظرفیت  طریق  از  قادرند  ها  سازمان    این 

در اختیار سایر سازمان ها برای مقاصد منحصر به فرد خود قرار دهند. شرکت های   و مشتریان مختلف را پردازش کرده کلان اطلاعات

شده اند. این   دیجیتال تحول اطلاعات می زنند. آن ها هم اکنون نیز وارد فاز و مخابراتی برای سه دهه حرف اول را در بحث ارتباطات
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ارزش افزوده فراوانی را برایشان به دنبال خواهد داشت. با این حال سازمان های تکنولوژی محوری   دیجیتال پتانسیل بالا در دنیای

را در اختیار دارند.به منظور بهره مندی از این  اشیا اینترنت همچون اپراتورهای تلفن همراه با وجود پتانسیل بسیار بالا سهم کمی از

در بعضی از موارد حتی مدل جدید خلق کنند تا بتوانند   و فرصت شرکت های مخابراتی باید مدل های تجاری خود را بازنگری کرده

را ارتقا بخشند.بنابراین با توجه به موارد ذکر شده ابتدا میزان آمادگی شرکت های مخابراتی علی   IOT سهم درآمدی خود در بازار

کار که آن ها قادر به سرویس دهی هستند   و اهد گرفت. پس از آن حوزه هایی از محیط کسبالخصوص اپراتورها مورد ارزیابی قرار خو

در انتها به دنبال ارائه یک مدل تجاری با استفاده از   ... و مشخص خواهد شد به عنوان مثال حوزه های بازایابی، پزشکی، زیرساختی

را دارند فراهم   دیجیتال اپراتورهای تلفن همراه هستیم تا از طریق آن زیرساخت لازم برای سازمان هایی که تمایل به ورود به دنیای

 (.2021)سارپونگ و همکاران،آوریم. تمرکز این مدل تجاری ارائه خدمات مکان محور توسط اپراتورها خواهد بود

سازمان ها جهت مواجهه و پاسخگویی به نیازهای مشتریان و بازار که نیازمند   ،ی و رقابت  ایپو  یدر بازارها  تیموفق  ی دستیابی بهبرا

بهبود هماهنگی هرچه بهتر و بیشتر میان منابع و تامین کنندگان همراه    تر،ریانعطاف پذ  یندهایفرآ  محصولات و/یا خدمات هدفمندتر،

و    ی اتیعمل  ماتیتصم  یستی با  رانیمدبا مدیریت هزینه می باشند، همواره با چالش رو برو هستند. برای سامان بخشی به این امر،  

ی  سنت  یحسابدار  یاطلاعات   یها   ستمیس  نجا، یدر ا  .(2014)بهیمانی و ویلکاکس،ادغام کنند  ی مال  ری و غ  یرا با اطلاعات مال   کیاستراتژ

(  2015و کامل بودن و به موقع بودن اطلاعات را از دست داده اند )آلیس و همکاران،  1برخی از ویژگی ها نظیر مربوط بودن ارزش 

با   یزیو برنامه ر یبودجه بندمی باشند.   2چرا که روش های حسابداری و حسابرسی سنتی عمدتاً ارائه دهنده ی شاخص های تاخیر

ی های  زیبرنامه ر  یبرا  ازیمورد ن  مدار و سریع    تیموقع  یهوش تجاراما فاقد مولفه ی    ، اطلاع رسانی می شوند  شرایط موجوددرک  

 ن یبا درک ا  یساز  تالیجیددر پاسخ،    .(2018)خدمت محور( می باشند)چادری و سم،گراسرویس  و    فن آوری محوردر اقتصاد    آتی

  تیفعال  میان] ییایپو"  رییدر حال تغد  باشن  یبا هوش تجار  یتوانند منابع قابل توجه و مرتبط  یداده ها م  دی اشکال جد  واقعیت که

می باشد )بهیمانی    "یریگ  میو تصم  لیو تحل  هی، تجزیداخل  یمال  ی گزارشگر  پیامدهای[ و  یمال  یِو عملکرد  یساختار  ،یکاستراتژ  یها

 (. 2014و ویلکاکس،

،  یساختار ی که داده ها برخوردار هستند یشتری، از ارزش باز آنها به عنوان کلان داده ها یاد می شوداز داده ها، که  ی دیاشکال جد

  تکمیل کننده ای را د شواهد  نتوان  یم( و  2018را شامل می شوند )گراور و همکاران،  یاجتماع   یو رسانه ها   یداری، دیساختار  ریغ 

بالا، سرعت بالا    ظرفیتبا    3ی اطلاعات  یها  ییدارا"به عنوان    .(2018)تیواری و همکاران،دنمورد علاقه ارائه ده یها  دهیپدخصوص  در  

مقرون به صرفه پردازش    ی  نوآورانه  اشکال  .... نیازمندِندیفرا  ونیو اتوماس  یریگ  می، تصمنشیب  تی[ امکان تقویتنوع بالا که ]برا  ایو /  

که  به طور عام و گسترده کلان داده ها به عنوان منبع ارزشمندی در نظر گرفته می شوند    ،(2019)گارتنر،"می باشند   اطلاعاتی  

)ژان ندنمشاغل در رابطه با بهبود عملکرد شرکت فراهم ک  یو گزارشگر  یو مال   ی تیریمد  یحسابدار  یرا برا  4بلادرنگ اطلاعات    قادرند 

، کلان داده می تواند  کند   ی م  ی اب یرا رد  ی معاملات اقتصادکه    " شده  یطراح  یحسابدار  ی ها  ستمیس"در مقایسه با    . (2018و تن،

  کیدهد که شرکت ها در    ینشان م  ای  مطالعه (. به عنوان مثال،  2014باشد)بهیمانی و ویلکاکس،  "   ی قابل توجهمنبع هوش تجار"

 از   سودآورتر  ٪6  و   تر  پر بازده   ٪5بر داده ها ...، به طور متوسط    ی مبتن  ی هایریگ  میاستفاده از تصمحوزه ی  سوم صنعت خود در  

  ی منبع  ، کلان  یداده ها  یِ انطباق  ا ی  ی، اداری اتی، عملی اطلاعات کسب و کار معمولاً مربوط به امور مالبه طوری که    .هستند  رقبای خود

 
1 value relevance 

2 lag indicators 

3 information assets 

4 real-time information 
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ارائه می    "و توسعه  قیو تحق  نی تام  ی  رهی، زنجی ابی، بازاریدی، تولیمانند منابع انسان   ی مال  میمستق  ر یغ   تیبا ماه  یاطلاعات "  یبرا  یغن

منبع    کلان داده هاکه    یدر حال  ب،یترت  نیبد  .(2014)بهیمانی و ویلکاکس،دنکن  یم  لیسازمان را تکم  یاطلاعات حسابداردهند که  

  یداده ها  ژه یآن )به و  ی  سابقه  ی ب  ی ، رشد تصاعدمی باشند  رانیموثر و به موقع توسط حسابداران و مد   یریگ  م یتصم  جهت  یاصل

( پیش  2016)  5ژورنالِ اولین مجله ی کسب و کار   رابطه،  نیدر ا.  کندیم   جاد یرا ا  یدی جد  یاستاندارد( چالش ها و فرصت ها  ریغ 

  نیاز ا  یشود، بخش  ی م  جادیا  هی داده در هر ثان  تیمگابا  1.7،به ازای هر شخص بر روی کره ی زمین  2020بینی می کند که تا سال  

  ت یاگزابا  463  ه هر روز  2025شود که تا سال    یزده م   نیتخم  . شده استکاربر تلفن هوشمند انجام    ارد یلیم  6.1جستجوها توسط  

پردازش باتوجه به مشخصه های ظرفیت)حجم(، سرعت و تنوع کلان داده ها،    (.2019،  نی)دژارد خواهد شد  جادیداده در سطح جهان ا

  ن یا  می باشد.  "متنوع و بزرگ  اریبس  یدر برابر مجموعه داده ها  یلیتحل  شرفتهیپ   یها  کیاستفاده از تکن"مند  ازین  آن به اطلاعات

، داده  7یشگویانه پ  لیو تحل هی، تجزنیماش یریادگیمتن،  لیو تحل هیتجز"شامل ( BDA6تحت عنوان تحلیل کلان داده ) ها،  کیتکن

همراه    ای به طور مستقل    یقبل  ی   از منابع داده استفاده نشده  دیجد   نشیبه دست آوردن ب  یبرا  ی و آماریعی، پردازش زبان طبیکاو

  ،(2018)ژان و تن،بر است  نهیها و ابزارها قابل توجه و هز  گاه یپا  نی در ا  یگذار  ه یاز آنجا که سرما  .می باشد  " موجود شرکت  یبا داده ها

  کنند.   یم  فیتعربه خوبی  انتخاب ابزارها    یخود را برا  خط مشی پیش رویها اهداف مرتبط و   حاصل شود که سازمان  نانیاطم  دیبا

  نندیب  ی م  یی بالا  لیاستفاده شود، پتانسکلان داده ها  که ممکن است از    ی دهد شرکت ها در اطلاعات  ی رشد نشان م  نیکه ا  یدر حال

بنابراین در راستای عملکرد   ( باشد.ی)پول یاز ارزش مبادله ا شتریب  یافتیدری است که ارزش استفاده  نیعملکرد منوط به ا  جیاما نتا

، پردازش و درک  کاوشدر ابزار    یگذار  هی( سرمایمهم است که سود محاسبه شده )به عنوان مثال ارزش تجار  اریبسمثبت شرکت،  

مشخصه های ظرفیت، سرعت  و در ارتباط با  در میان حجم عظیمی از داده ها    .(2018)گراور و همکاران،کند  هیرا توج  کلان داده ها 

بر همین اساس انتخاب و یا اولویت بندیِ  قابل اعتماد هستند.  ریغ  ای ربط، نادرست  یاز داده ها احتمالاً ب  یبرخو تنوع کلان داده ها،  

به    نی، بلکه همچندی جد  یها  ی نه تنها به فن آور  دیبه صرفه از اطلاعات مفی  به منظور استفاده    BDAکلان داده ها جهت ورود به  

 (.2021)کازانکغلی و همکاران،دارد ازی ن نیز تفکر دی جد یروش ها

سیستم های کاربردی اینترنت اشیا، تغییرات اساسی را در زندگی انسان ایجاد نموده اند، بگونه ای که ارزش زیادی نسبت به فعالیت 

امروزه، میلیاردها شی روزمره به حسگرهای پیشرفته، شبکه های بی سیم، و قابلیت های    های افراد و شرکت ها پدید آمده است.

محاسباتی نوآورانه مجهز شده اند. این گسترش دامنه کاربردی منجر به توسعه سیستم های پوشیدنی، سامانه های خانه هوشمند،  

، مرجانی و همکاران،  2016شده است )چن و جی،    سیستم های مراقبت بهداشتی پیشرفته، شهرهای هوشمند و اتوماسیون صنعتی

(. پس از تحمل سال های متمادی از عدم قطعیت، به نظر می رسد اینترنت اشیا مسیر خود به استفاده عمومی در امور تجاری  2017

یش بینی ها، تعداد  روی آورده اند در حال افزایش است. مطابق پ  IOT را کشف نموده است. تعداد کسب و کارهایی که به فناوری های

(. اینترنت اشیا 2017میلیارد دستگاه در سطح جهانی می رسد )گوپتا و همکاران،    43به    2024سال   IOT دستگاه های متصل به

رایانشی کافی، جهت و  ارتباطی  قابلیت های  با  فیزیکی  به دستگاه های  نسبت  رو  پیش  روند  گردآوری همه جانبه انعکاس دهنده 

 .  اطلاعات به صورت بلادرنگ است

 مطالعات داخلی
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ادغام پرداختند.    ایاش  نترنتیو ا  نی نو  ی ها  یکسب و کار با توجه به فناور  تیریچالش ها و اهداف مد  (،1402حکمی و همکاران)

  ن یکرده است. ا  جادی ا  ریاخ  یرا در سال ها   یری تحولات چشمگ  یکی( در حوزه کسب و کار الکترون  IoT)    ایاش  نترنتیا  یها  یفناور

  ات یعمل  شیافزا  یبرا  ایاش  نترنتیمختلف به کار گرفته شده در استفاده از ا  یها  یو استراتژ  کردها یرو  یبا هدف بررس  یقاتیمطالعه تحق

  م یو مفاه  ، یدیکل  ی ها  افتهیبه کار گرفته شده،    یروش ها  ق،یاز اهداف تحق  یکل   ینما  کی  دهیاست. چک  یکیترونکسب و کار الک

 یو کاربردها  کیدر تجارت الکترون  ایاش  نترنتیشود و ظهور ا  یجامع آغاز م   اتیادب  یمطالعه با بررس  نیدهد. ا  یعمل ارائه م  یبرا

اتخاذ شده توسط سازمان    اءیاش  نترنتیمختلف ا  یکردهایرو  قیتحق  نیچالش ها، ا  نیپرداختن به ا  یکند. را  یبالقوه آن را برجسته م

را   کیتجارت الکترون  اتیاز عمل  ی بانیپشت  یبرا  ازیمورد ن  رساختیو ز  ایاش  نترنتیا  یکند. در مرحله اول، معمار  ی م  یها را بررس

شده توسط دستگاه    دیتول  یازداده ها  یادیمقدار ز  یریکارگ  هدر ب  نیماش  یریادگیداده ها و    لیو تحل  هیکند. نقش تجز  یم  یبررس

داده ها مورد بحث قرار گرفته است.   نیموثر ا  یساز  رهیو محاسبات لبه در پردازش و ذخ  یابر  انشیرا  لی، همراه با پتانس  IoT  یها

از روش ترک  نیا از   ی. مجموعه اردیگ  یبر م  ررا د  یفیو ک  یکم  یداده ها  یجمع آور  یکند و روش ها  یاستفاده م   یبی مطالعه 

 افتهیشود.   ی انجام م یکیدر کسب و کار الکترون ایاش نترنتیا زیآم تیموفق  یساز اده ی پ  ی واقع  یارائه نمونه ها یبرا یمطالعات مورد

 شدهآموخته    یو درس ها  تیموفق  یاتیو عوامل ح  رندیگ  یو مورد بحث قرار م  لیو تحل  هیتجز  ،یمطالعات مورد  نیحاصل از ا  یها

از جمله  ، یکیدر کسب و کار الکترون  IoT یکردهایبالقوه رو یایمزا قیتحق یها افتهی کنند.  یم  ییموفق و ناموفق را شناسا یاز اجرا

سازمان ها    یدیکل  یچالش ها  نیکند. همچن  یرا برجسته م  یری گ  میو بهبود تصم  یمشتر  تیرضا  ش یافزا  ، یاتیعمل  یی کارا  شیافزا

داده ها. بر اساس   تیریمد   یها  ی دگیچ  یو پ   یهمکار  تیقابل  مسائل  ،یتیامن  یها  ی کند، مانند نگران  ی م  ییاجرا را شناسا  نیدر ح

  ی کیدر کسب و کار الکترون  IoT  یکردها  ی که به دنبال اتخاذ رو  یی سازمان ها   یبرا  یی ها  هیمطالعه با ارائه توص  ن یا  ق،یتحق  ی ها  افتهی

در   یگذار  هیسرما  ،یخصوص  میو حر  تیامن  یامدهایکامل، در نظر گرفتن پ   یزیر  مهبرنا  تیبر اهم  نیرسد. ا  یم  انی هستند، به پا

 ی ریجهت گ  ن، یکند. علاوه بر ا  ی م   د یتاک  یهمکار  تیقابل  ی به چالش ها  ی دگیرس  یمشارکت ها برا  ت یو تقو  یقو  ی ها  رساختیز

شده اند. در    شنهاد یپ   یکیو کسب و کار الکترون  ایاش  نترنتیا  نهینوظهور در زم   ی ها  یبا تمرکز بر روندها و فناور  یآت   یقاتیتحق  یها

به مجموعه دانش موجود   یکیدر کسب و کار الکترون   ایاش  نترنتیا  ی کردهایدرک جامع از رو  کیبا ارائه    یقاتیمطالعه تحق  نیا  جه،ینت

تواند    ی مطالعه م   نیا  ی ها  افتهیکند.    ی را روشن م  زیآم  تیموفق  یاجرا  یبالقوه برا  یها  یچالش ها و استراتژ  ا، یکند. مزا  ی کمک م

منجر به    تیکند و در نها   ییراهنما  کیدر کسب و کار الکترون  ایاش  نترنتیا  رشیآگاهانه در مورد پذ  یریگ  میسازمان ها را در تصم

 شود.  تالیجیدر عصر د  داریو رشد پا یریبهبود رقابت پذ

 ا یاش  نترنتیاپرداختند.    کسب و کار  یندهایفرآ  تیریو مد  ایاش  نترنت یاطلاعات بر توسعه ا  ینقش فناور  (،1401مقدسی و همکاران)

  ی م زها یچ نیشود.ا یکنندگفته م ی و تبادل م یجمع آور نترنتیا قیمتصل به هم که اطلاعات را از طر ی از دستگاه ها یبه شبکه ا

 ی کسب و کار برا  ند یفرآ  تیریبا هم تعامل دارند.مد  دهیچیپ   ستمیس  کیباشند و به عنوان عوامل مستقل    ی عیطب  ای   یتوانند مصنوع 

شد.    جادیدر داخل و در سراسر سازمان ا  یمشترکتجار  یندهایاجرا، نظارت و تکامل فرآ  ،یساز  اده ی ،پ  یکشف ،طراح ل،یو تحل  هیتجز

  یبرنامه ها  تیریکه مد   میعمل در نظر گرفته شده اند، معتقد  قویبه عنوان مباحث جداگانه در تحق  BPMو    ایاش  نترنتیکه ا  یدر حال

که    م یکن  ی مقاله ، ما سوال م  نی شود.در ا  ی بهره مند م  BPM  یها   ی، روشها و فن آور  م یسو به شدت از مفاه  کیاز    ایاش  نترنتیا

و چالش    ایاش  نترنتیا  ی، کاربردها  ا یاش  نترنتیاطلاعاتبر ا  ینقش فناور  نیشوند، همچن  بیتوانند ترک  ی تا چه اندازه م  می دو پاراد  نیا

 . م یکن یظاهر شده بحث م  یها

پرداختند.   اءیاش  نترنتیکسب و کار، درک مدل کسب و کار در صنعت ا  ی ساز  تالیجیدر د  ایاش  نترنتیا  (،1401مکاری و همکاران)

دهدکه    ینشان م   جیشکل تجارت آنها است. نتا  رییتغ  تیری) از نظر نحوه مد  IoT(    اءیاش  نترنتینقش ا  یمطالعه بررس  نیهدف از ا

IoT   مهندس عوامل  برا  یعمدتا  ا  یتجار  یندهایفرآ  یمجدد  با  هستند.  و خدمات  پذ  نی، محصولات  و  دانش  فقدان   ،   رشیحال 

نقش    یمطالعه بررس  نیشوند. هدف از ا  ل یحال متناقض تبد  نی متعدد و در ع   یرهایبه مس  قاتیگستردهباعث شده است که تحق
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را   ی مطالعه اکتشاف   ک ی  ج یحاضر نتا  قیدر تحق  ن،یشکل تجارت آنها است. علاوه بر ا  رییتغ  تیری( از نظر نحوه مدIOT)ایاش  نترنتیا

  ی خلق م  یکرده و نوآور  جادی)، چگونه مدل کسب و کارشان را ا  IoT(    اءیاش  نترنتیفعال در صنعت ا  یباره کهسازمان ها  نیدر ا

 ی بررس  یرا برا  ،یبه روش مطالعه چند مورد  یاکتشاف    یبیترت  کردیرو  کیدهد. ما با استفاده از    یکنند، به صورت خلاصهارائه م

  ی بلوک ها    نیمهم تر  الهمق  نی . ام یرا به کار گرفته ا  ویو آپ   یسولار  نتل،یا  ی عنی،    IoTمدل کسب و کار سه شرکتفعال در صنعت  

گرا را قادر به    IOT  ی عوامل مرتبط با آنها که سازمان ها  نیتر  یات یو ح  -و گزاره ارزش    یدیکل  ،منابعی دیکل  یها  تیفعال  -سازنده  

صنعت    ی ارزش در سازمان ها  جاد یا  ند یفرآ  ی ات یاز عوامل ح  یمطالعه درک نظر  ن یکند. ا  یم    دای کنند راپ   ی و جذب ارزش م  جادیا

IoT دهد.  یارائه م یو عمل یتئور تیریمد یرا برا یمجالبیبخشد و مفاه یرا بهبود م 

در   کیگسترش کسب و کار الکترونپرداختند.    کیبر توسعه کسب و کار الکترون  ایاش  نترنتیاثر ا  یبررس  (،1400آزادمنش و همکاران)

ب قدر  ی الملل  نیسطح  اندازها  یایصورت گرفته و مزا  ع یسر  یبه  به  با آن  افزا  یمرتبط  روز در حال  به  است که   شیروشن و روز 

کسب و کار    یساز  ادهیپ   یرا برا  یخاص  یشده و هر کدام برنامه ها  بیدر حال توسعه به شدت در استفاده از آن تر غ   یکشورها

از مباحث    ی ک  ی  ، یدر امور مختلف زندگ  نترنتیروزافزون ا  شرفتیکردن، گسترش و رشد آن انتخاب کرده اند. با پ  نهینهاد  ک،یونالکتر

قرار گرفته است. پس از شبکه   انیاز سازمان ها و مشتر  ی  اریاست که مورد توجه بس  نترنتیا  قیانجام مبادلات از طر  وهیطرح شده، ش

به    یتحول در صنعت اطلاعات جهان    نیبه عنوان سوم  اءیاز اش  ینترنتیو تلفن همراه، ا  نترنتیا  وتر،یارتباطات از راه دور کامپ  یها

در    یقادر است خدمات گسترده و متنو ع ینترنتیا یو استفاده از بسترها اءیاش یبر هوشمندساز هی با تک یفناور نی. ا د یآ یشمار م 

در حال    نترنتیا  قیتر از طر  تیفیخدمات متنوع تر و با ک  یکاربران برا  یست که تقاضاهایدرحال  نی . ادی نما  جادیا  کیتجارت الکترون  

 ن یاست. در ا  ازیمورد ن  نینو  یها  یبر فناور  یمبتن  یدیجد  یو کسب و کارها   یکاربرد  یبرنامه ها  وستهیپ   نیاست. بنابرا  شیافزا

  جادیو ا یساز یاستفاده از آن جهت بوم راتیو تاث ی معرف کیوندر کسب و کار الکتر ایروز دن یها  ین فناور یدتریاز جد ی کیمقاله 

پا گاه    کی  جاد یبا ا  اءیاز اش  ینترنتیا  یدهند که فناور ینشان م  قیتحق  نیا  جیقرار گرفته. نتا  یدر کشور مورد بحث و بررس  ینیکارآفر

ارتقاء عملکرد و خدمات    نهیو محصولات، زم  انیکنندگان، مشتر  عیتوز  دکنندگان، یکنندگان، تول  ن یاز تام  یو قو  کپارچهی  ی اطلاعات

 را فراهم آورده است.  کیبهتر در کسب و کار الکترون یرسان

  یریبه کارگ  تالیجیتحول دی پرداختند.  ابر  انشیکسب و کار در عصر کلان داده و را  ی تالیجیتحول د  (،1400رحیمی و همکاران)

-یاز کسب و کار م  تیحما  یبرا   یمدل نحوه عملکرد کسب و کار و روش ارائه فناور  یاساس  رییتغ  ینوآورانه برا  تالیجید  یفناور

  یها  یفناور  قیکسب وکار، از طر  یمدلها  یاساس  راتییگرفته تا تغ  ونیدر مراحل مختلف، از اتوماس  تالیجیباشد. تکامل تحول د

داده ها به طور   لیمحاسبات را در تحو  میپارادا  یابر  انشیبزرگ و را  یدگرگون کننده دوران مدرناتفاق افتاده است. ظهور داده ها

قرار   اریدر سراسر جهان در اخت ی در هر مکان و زمان  توانندیم ادیز اریاز داده ها با حجم، سرعت وتنوع بس  ی داده و انبوه  رییتغ  یاساس

و   شرفتهیپ  لیو تحل  هیبزرگ، تجز  یپردازد کهشامل دادهها  ی م  یتال یجیتحول د  یبرا  یفناور  ی محرک ها یبررسمقاله به   نی. ارندیگ

.  کندیبردانش و رابطه ارائه م  یمدرن مبتن   یبلادرنگ به شرکت ها  ی است که خدمات   کپارچهی  یپلتفرم ابر  ک یتحت    ی هوش مصنوع 

 کنقشه یدهد که    ی را ارائه م  یکند و معمار   ی را مشخص م  تالیجی تحول د  در   یگذار  هیسرما  تیموارد کسب و کار اهم  لیو تحل  هیتجز

   باشد.  یمدرن م  یتجار یشرکت ها یتالیجیتحول د یراه برا

 مطالعات خارجی: 

شدن    یتالیجیعصر د  دری پرداختند.  ابیدر بازار  تالیجیو کلان داده بر تحول د  ایاش  نترنتیا  ریتأث  یرس برر  (،2023پاندیت و همکاران)

  یی ها یها به ابزارها و فناورآن  کنند،یو بهبود عملکرد م   لیو تحل  هیها، تجزداده  یآوررا صرف جمع   ی شتریوکارها پول بکسب  ،یصنعت

و    هیتجز  بهمه بتوانند عضو شوند. از همان و  دهدیها اجازه م آن   ی اقلام واقع  یکارگران و حت  آلات،نیماش  ات، یدارند که به عمل  ازین

بر استفاده شرکت ها از ارتباطات    یقابل توجه  ریهستند که قبلاً تأث  یشرفتی( دو پ IoT)  ایاش  نترنتی( و ا BDAبزرگ )   یداده ها  لیتحل
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مثبت   ای  یبه صورت منف ی اطلاعات یها ستمیکه بر احساسات کاربران در مورد س  یو عوامل BDA ی ایمزا یداشته اند. بررس تالیجید

فناور  ی دگییکاهش سا  یبرا  ذارد،گ   ی م  ریتأث با نصب  زنج  یضرور  د یجد  یمرتبط  برا  رهیاست. مدل    د یتول  ریتأث  یابیارز  یارزش 

ارزش مصرف    جادیدر ا  یکه نقش مهم  یتجار  یهنگام تمرکز بر بخش ها  ژهیمدل به و   نیشود. ا  یهوشمند بر سازمان استفاده م 

ارزش   ی ها  ت یاثرات مخرب را بر فعال  نیشتریتاکنون ب  4.0اجرا است که صنعت    قابل   یی از آنجا  یاستراتژ  نیاست. ا  د یکننده دارند، مف

  ی مجارستان ی وکارهاموضوع است که چگونه کسب  نیدرک ا قیتحق ن یشود. هدف ا ی احساس م شتریکه ب یی داشته است، جا نیآفر

  یهاو با چه چالش  کنند، یکار خود استفاده م  ردشکمک به گ  یبرا  زیهمه چ  نترنتیا  ی هاحل از چه راه  کنند،یرا درک م  عیمفهوم صنا

  یکند، داده ها  یرا تجربه م  ایاش  نترنتیدر تعداد ا  یرشد تصاعد  ایاش  نترنتی. همزمان که اشوندیمواجه م  قیهنگام تطب  یاعمده

ها  داده  تیو امن  لیتحلو    هیپردازش، تجز  ،یآورجمع  ییدر مورد کارا  یدر حال رشد است. مشکلات مهم  یبزرگ شبکه به طور تصاعد

اشودیدر حال گسترش است، مطرح م  شهیکه هم  یاکلان داده در شبکه   تیریتوسط مد به منظور حل  ها،    ینگران  نی. محققان 

کلان    ریدر مورد تأث  قیدق  قیتحق  کیانجام    یقاتیمقاله تحق  نیکرده اند. هدف ا  یرا بررس  ایاش  نترنتیموثر ا  یمشکلات مربوط به اجرا

 است.  یاب یدر بازار تالیجی(، بر تحول دIoT) ایاش نترنتیداده و ا

کوچک و    ی هاشدن شرکت  یتالیجیدر د   ا یاش  یصنعت  نترنتیو ا  یهوش مصنوع   ن،ینقش مشترک بلاک چ(،  2023خان و همکاران)

خود را در چند سال گذشته   یو بهره ور  یی( کاراSMEsکوچک و متوسط )  یشدن، شرکت ها  یتالیجیتوجه به د  باپرداختند.    متوسط

  نفعان یتعداد ذ  رایشود ز  یم  یبه شدت چند وجه  SME  یتراکنش ها  یاجرا  یخودکارساز  ندیداده اند. فرآ  شیافزا  یبه طور قابل توجه

SME  تراکنش ها هستند. چرخه عمر متعادل   یاجرا  رییتغ  ومبادله، افزودن    ،یها در حال اتصال، دسترسSME  ها مستلزم مبادلات

  گرید   یکی  یهمکار  تیاست. موضوع پلتفرم قابل  تیو امن  یخصوص  م یهمراه با حر  ،یو ثبات بهره ور  دیتول  ،ی مال  تیریمد  ،یمشارکت

ها است. با  SME  یشده همتا به همتا برا  عیتوز  یتوسعه صنعت  طیمح  کی  تیریو مد  یدر طراح  یاتیح  زیچالش برانگ  یاز جنبه ها

  نان، یاطم  تیقابل  ت،یشفاف  ،یکپارچگی  اتیبر سرور، حفظ عمل  یمتمرکز مبتن  ی ها  رساختیز  ی فعل  تیماه  ل یحال، تا کنون، به دل  نیا

کند و    ی مشکلات را پل م   نیمقاله ا  نیدو شرکت مختلف دشوار است. ا  ن یها ب  SMEمنشأ، در دسترس بودن و قابل اعتماد بودن  

  کیشده با استفاده از تکن  عیتوز  یها  SME  یاستاندارد شده برا  یچرخه زندگ/ندیسلسله مراتب فرآ کیو امن با    دیچارچوب جد  کی

  نیبلاک چ  ک یکند.    ی م  شنهادی ( پ ML)  ینیماش  یریادگی( با  AI)   ی ( و هوش مصنوع IoT)   ایاش  نترنتیا  ، ی بلوک  رهیمشترک زنج  ی ها

  ی پلتفرم ها  یرا برا  ییشود که راه حل ها  یم   دهی« نامB-SMEsشده است که »  یطراح  IoT  تیبا قابل   وزبا ساختار شبکه بدون مج

منظور،   ن یا  یکنند. برا  ی برطرف م   زیسهامداران سبک وزن را ن  تیها مشکلات احراز هوB-SME  ن، یدهد. در ا  یارائه م  یا  رهیزنج

  ه یها، و تجزگره  نیاطلاعات روزانه و تبادل ب  تیریکننده، مدشرکت  یهاSMEنام  ثبت  نیمختلف مستقر شده اند. ا  یا  رهیسه کد زنج

. در  دهدیانجام م  نیبلاک چ ریرناپذ ییتغ یسازرهیدر ذخ یمربوط به تبادل مشارکت را قبل از نگهدار یهاتراکنش ات یجزئ لیو تحل

تعداد    یسازنهیو به  تیریهدف مد  شود، یاستفاده م  یبر هوش مصنوع   یمبتن  MLبر    یمبتن  یمصنوع   یعصب  ی هاکه از شبکه  یحال

باند شبکه و   یپهنا  ،یرا از نظر قدرت محاسبات  یمنابع کمتر  یشنهادیپ   یهاB-SMEکه    یاست. به طور   SME  یهاروزانه تراکنش

 را   B-SMEs  ی ایموجود مزا  یسازهیشب  ج یکنند. نتا  ی ها مصرف مSMEکامل ارائه خدمات    ندیمسائل مربوط به حفظ در طول فرآ

  17.3که تا  دهدیم شیمختلف افزا  یهارهیزنج نیتبادل اطلاعات ب نیرا در ح یسازنهیدفتر کل و به ت یرینرخ مد کند،یبرجسته م

درصد از تراکنش   7.9درصد و    14.11تنها    ن،ی. بنابرادهدیدرصد کاهش م  9.13را تا    ستمیس  یدرصد است و مصرف منابع محاسبات

 کنند.  ی ها استفاده م SME  یفعل سمیبا مکان سهیدر مقا یساز رهیذخ یها  تیباند شبکه و قابل  یهنااز پ  بیبه ترت B-SME یها

 نیتام  رهیزنج  یبه نوآور  یابیدر دست  یبزرگ و عوامل منابع انسان   یداده ها  لیو تحل  هیتجز  یها  تیقابل   ریتاث  یبررس  (،2022جاوادی )

اتصال زنج  ی داده ها  لیو تحل  هیکارکنان تجز  تیبزرگ، قابل  یداده ها  لیو تحل  هیتجزپرداختند.     ش یافزا  یبرا  ن یتام  رهیبزرگ و 

 کپارچه ی  ی قاتیمدل تحق  کیکرده و    بیرا ترک  اتیادب  قیتحق  نیا  ، یتمرکز کنند. از لحاظ نظر  نیتام  رهیزنج  ات یدر عمل  داریعملکرد پا



  انجمن حرفه ای صنعت بیمه
 

  رهیدر عملکرد زنج  یداری و پا  نی تام  رهیزنج  یتا نوآور  کند یم  بیترک   یرا به طور کل   ی منابع انسان  ملو عوا  یکه فناور  دهد یرا توسعه م

 کند.  یرا بررس نیتام

-COVIDپس از    یویدر سنار  SME  نیتام  رهیزنج  اتیحفظ عمل  یبزرگ برا  ی بر داده ها  یمبتن  ینوآور  (، 2022چاترجی و همکاران )

  تیبزرگ و هم قابل یبر داده ها یمبتن یمطالعه نشان داد که هم نوآور نیاپرداختند.  SME یفناور یکننده رهبر لی: نقش تعد19

  COVID-19پس از    یویدر سنار  SMEگذارد که به نوبه خود بر عملکرد    یم  ریتأث  نیتام  رهیزنج  تیبر قابل  SME  یعملکرد-یفن

وجود   SMEبر عملکرد    SME  یفناور  یرهبر  تیاز حما  یاکنندهلیتعد  ریکه تأث دهدینشان م  نیمطالعه همچن  نیگذارد. ا  ی م  ریتأث

  خواهد داشت.

راه    ق یاز طر  اتیلبن  نیتام  ی ها رهیچرخش در زنج  یبرا  یبر فاز  یمبتن یبیترک  میچارچوب تصم  ک(، ی 2021کازانکغلی و همکاران )

را داشته و پس از آن    تیاهم  ن یشتریب  «ی»اقتصاد  ،یموانع اصل  انیاز آن است که در م  یحاک  جینتا پرداختند.    کلان داده  یحل ها

 اتیلبن  نیتام  رهیدر زنج  «یو قانون  یو سپس »موانع اجتماع   ن«یتام  رهیزنج  تیری»مد  ک«،ی»استراتژ  ست«،یز  طی»مح  «،ی»فناور

شود. راه حل    ی م نییراه حل کلان داده تع  ن یبه عنوان مهم تر  "یساز  نهیبه"قرار دارند. به منظور غلبه بر موانع متمرکز بر چرخش،  

 یو »شبکه عصب  «یآمار  یها  کی»تکن  «،ینیماش  یریادگی»  «،ی»داده کاو   بیبه ترت  یشنهادیپ   یغلبه بر چالش ها   یبرا  گری د  یها

چرخه در    یبا موانع بالقوه در اجرا  مقابله  یبرا  رانیو مد  گذاراناستیس  یبرا  یشنهادیپ  یهاکلان داده  یهاحلهستند. راه  «یمصنوع 

 خواهد بود.  دیمف اتیلبن نیتام یهارهی زنج نهیزم

در  پرداختند.  بزرگ در عصر کلان داده  اس یدر مق ی گروه یریگ  م یبا تصم یا رهیدا  نیتام رهیزنج ت یریمد(، 2021چوی و همکاران)

در    یگروه   یریگ  میتصم  ژهیشود. به و  ی م  تیو تقو  یبانیاز داده ها پشت  یمیتوسط حجم عظ  یبه خوب  یریگ  میعصر کلان داده، تصم

و   هی. تجزوندندیپ   یم  یریگ میتصم  ند یبه فرآ ی ادیز رندگان یگ میاشاره دارد که در آن تصم ی( که به موردLSGDMبزرگ ) اسیمق

 شناخته شده است. LSGDMبا  طمرتب  یاجتماع  یشبکه ها لیتحل

  جینتا پرداختند.    داریپا  نیتام  رهیبزرگ در زنج  یداده ها  لیو تحل  هیتجز  یمرتبط با اجرا  های(، ریسک2021سارپونگ و همکاران )

و   هیتجز  یمرتبط با اجرا  یاصل  یهاسکیر  ، یو سازمان   ی انسان  یها سکیو به دنبال آن ر  یکیتکنولوژ  ی هاسکیکه ر  دهد ینشان م

توسعه مهارت«   یهای همراه با »استراتژ  « ییافزار کالا»وجود سخت  ن،یهستند. علاوه بر ا  نیتام  یهارهیبزرگ در زنج  یهاداده  لیتحل

  نیا  ج ی. نتاشوندیبزرگ در نظر گرفته م  یهاداده  لیو تحل  هیتجز  یمربوط به اجرا  یهاسک یغلبه بر ر  یبرا  های استراتژ  نیترمهم

  یهاداده  ل یو تحل  هیتجز  زیآمتیموفق  یسازادهیبه پ   ی ابیدست  یرها یو مس  ی ذات  ی هاسکیر  تیاز ماه  یمطالعه درک و کنترل بهتر

   .دهدیارائه م نیتام رهیبزرگ در زنج

 

 روش تحقیق 

پیمایشی از نوع تحلیل همبستگی است که در آن رابطه میان متغیرها بر    -ین پژوهش، از حیث شیوه گردآوری دادهها، توصیفی  ا

جامعه آماری این باشد.   ( می SEM)ت ساختاریلامعاد مدل  مبتنی بر    و به طور مشخص  گردیده استاساس هدف تحقیق تحلیل  

  روش   150  نمونه  حجم  ،کوکران  فرمول  از  استفاده  با.  باشدیم  استارت آپ های بیمه ای  یکسب و کارها  رانیمد  از  نفر  250پژوهش  

 باشد. می ساده  ی تصادف یر یگ نمونه صورت به حاضر قی تحق در یریگنمونه
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 یافته ها 

نتایج برازش مدل اندازه گیری بررسی تاثیر اینترنت اشیا و کلان داده ها بر استراتژی های دیجیتالی سازی کسب و کار را  به تصویر 

اندازه گ  کشیده است. به متغ  یریمدل  اشیا    BDAC  ها هکلان دادمستقل  های    ریمربوط  اینترنت  وابسته   و همچنین متغیر    ITو 

 مشاهه می شود.    BMI( دیجیتالی سازی کسب و کاردیجیتالی سازی کسب و کار )

 

 بررسی تأثیر اینترنت اشیا و کلان داده ها  بر استراتژی های دیجیتالی سازی کسب و کار  های سازه های مدل . بار عاملی گویه1شکل

 

بررسی تأثیر اینترنت اشیا و کلان داده ها  بر استراتژی های دیجیتالی  . بررسی پایایی  و روایی تاییدی و همگرا سازه های مدل  1جدول

 سازی کسب و کار

 CR  VIFضریب ضریب روآ  آلفای کرونباخ  بار عاملی  گویه متغیر 

 BDAC1 0.683 0.906 0.907 0.921 0.515 1.800 کلان داده ها 

 BDAC2 0.764         2.013 

 BDAC3 0.740         2.135 
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 BDAC4 0.690         1.822 

 BDAC5 0.680         2.080 

 BDAC6 0.696         1.955 

 BDAC7 0.737         2.226 

 BDAC8 0.753         2.243 

 BDAC9 0.747         2.293 

 BDAC10 0.713         1.855 

 BDAC11 0.685         1.901 

 BMI1 0.756 0.957 0.962 0.961 0.599 2.571 دیجیتالی شدن 

 BMI2 0.814         3.688 

 BMI3 0.833         3.535 

 BMI4 0.807         3.035 

 BMI5 0.386         1.283 

 BMI6 0.752         2.357 

 BMI7 0.737         2.448 

 BMI8 0.800         3.367 

 BMI9 0.794         3.337 

 BMI10 0.831         3.210 

 BMI11 0.779         2.672 

 BMI12 0.837         3.316 

 BMI13 0.764         2.385 

 BMI14 0.768         2.801 

 BMI15 0.763         2.781 

 BMI16 0.824         4.049 

 BMI17 0.799         3.207 
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 IT1 0.707 0.959 0.960 0.962 0.526 2.652 اینترنت اشیا 

 IT2 0.690         2.315 

 IT3 0.727         3.061 

 IT4 0.745         3.105 

 IT5 0.728         2.370 

 IT6 0.668         2.316 

 IT7 0.757         2.560 

 IT8 0.723         2.179 

 IT9 0.737         2.648 

 IT10 0.712         2.353 

 IT11 0.783         2.991 

 IT12 0.752         3.179 

 IT13 0.732         2.871 

 IT14 0.719         3.028 

 IT15 0.696         2.524 

 IT16 0.771         2.958 

 IT17 0.747         2.820 

 IT18 0.733         2.518 

 IT19 0.671         2.211 

 IT20 0.700         2.941 

 IT21 0.700         2.543 

 IT22 0.742         3.656 

 IT23 0.726         3.066 
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 مورد   متغیر آشکار  که  دهد  می  نشان باشد مناسب ارزیابی شده و  0.5برای هر متغیر پنهان بیش از   شده  برآورد عاملی  بارهای  چنانچه

مربوط به هر سه سازه مدل      عاملی متغیرهای آشکار  بار  .دارد  مربوطه  اندازه گیری متغیر پنهان  در  معناداری  و   توجه  قابل   تاثیر  بررسی

بررسی تأثیر اینترنت اشیا و کلان داده ها  بر استراتژی های    ی مدلبنابراین هر سه سازه  .برآورد شده است  0.5  از  بیشتر  و  مناسب

برای تشخیص شدت چند خطی در   (VIF) عامل تورم واریانساز روایی تاییدی  مناسب برخوردار است.  دیجیتالی سازی کسب و کار

  ی شاخص نشان م  نیا.  شود  یاستفاده م  ی حداقل مربعات جزئ  یدر مدل معادلات ساختار  یبیبه عنوان شاخص برازش مدل ترک  و

می باشدکه    5مقادیر کمتر از    VIFد حدود قابل قبول برای  دارن  یهمخط  گریکد یبا    زانیوارد شده در مدل، تا چه م  یرهایدهد که متغ

 نشان می دهد که مشکل هم خطی  وجود ندارند. 

  یسازه ها یبرا  AVE بیکه ضر  شد مشاهده گرفت و روآ مورد سنجش قرار  بیو ضر AVE اریدو مع توسطسازه ها  یهمگرا ییروا

  .استبرخوردار  زیهمگرا ن ییمدل از اعتبار روا یسازه ها بوده و 0.7از  شی روآ ب بیو ضر 0.5از  ش یمدل ب

مورد سنجش قرار گرفته است.  روایی واگرا در واقع میزان    HTMTروایی واگرای سازه های مدل توسط ماتریس فورنل لارکر شاخص  

،  رابطه یک سازه با شاخص هایش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازه ها را مورد سنجش قرار می دهد. درماتریس فورنل و لارکر  

قرار   یقطر اصل  و سمت راست  نیریز  یآنها که در خانه    انیم  یاز مقدار همبستگ  رهایمتغ  AVEشود که مقدار جذر    یم   مشاهده

 ی واگرا  یی امر روا  ن یو ا  گرید  یخود دارند تا با سازه ها   ی با شاخص ها  یشتریسازه ها تعامل ب  در مدلرو    نیاست. از ا  شتریگرفته ب

 . تایید می کندکسب و کار را  یساز یتالیجید  یها یو کلان داده ها  بر استراتژ ایاش نترنتیا ریتأث یمناسب مدل بررس

 ی ساز  یتالیجید  یها  یو کلان داده ها  بر استراتژ  ایاش  نترنتی ا  ریتأث  یبررس  . سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر2جدول

 کسب و کار

  1 2 3 

     0.725 اینترنت اشیا 

   0.774 0.656 دیجیتالی سازی کسب و کار  

 0.718 0.567 0.598 کلان داده ها 

 

از اعتبار روایی واگرا برخوردار است،   کسب و کار  یساز  یتالیجید   یها  یو کلان داده ها  بر استراتژ  ایاش  نترنتیا  ر یتأث  یبررس  مدل

 برآوردشده است.  0.9های مدل کمتر از برای سازه HTMTچرا که مقادیر شاخص 

کسب   یساز یتالیجید یها یو کلان داده ها  بر استراتژ  ایاش نترنتیا ریتأث یمدل بررس یسازه ها HTMTشاخص . مقادیر 3جدول

 و کار 
 

1 2 3 

     اینترنت اشیا 

    0.666 دیجیتالی سازی کسب و کار 

   0.597 0.639 کلان داده ها 
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تمامی    cv.com  بیبرخور دارند چرا که ضر  یمناسب  تیفیاز ک  سازه های مدل که    نشان می دهد  نتایج گزارش شده در  این جدول

 مثبت برآورد شده است. سازه ها 

 cv com. معیار  4جدول

 SSO SSE cv.com متغیر

 0.454 1,882.575 3,450.000 اینترنت اشیا 

 0.511 1,245.854 2,550.000 ر دیجیتالی سازی کسب و کا

 0.400 989.433 1,650.000 کلان داده ها 

در مدل   در بخش  مدل ساختاری تنها متغیرهای پنهان درونزا  و یا به عبارت دیگر  همان متغیر وابسته مورد بحث قرار می گیر.

نقش  ، متغیر دیجیتالی سازی کسب و کار  بررسی تأثیر اینترنت اشیا و کلان داده ها بر استراتژی های دیجیتالی سازی کسب و کار

 یا درونزا را ایفا می کند.   وابسته

بررسی تأثیر اینترنت اشیا و کلان داده ها  بر استراتژی های دیجیتالی سازی    . شاخص های نیکویی برازش مدل ساختاری5جدول

 کسب و کار

 SSO SSE Q2 سطح   R2 متغیر

 0.260 1,887.625 2,550.000 متوسط  0.477 دیجیتالی سازی کسب و کار 

 

تنها برای متغیرهای وابسته یا    R2این شاخص در واقع میزان تاثیر یک متغیر مستقل  بر یک متغیر وابسته را می سنجد و مقدار  

قابلیت متغیرهای مستقل را در پیش بینی متغیر وابسته نشان می دهد.    R2محاسبه می شود در واقع   همان متغیرهای درونزای مدل

معرفی می کند. بر اساس    R2را به عنوان ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی    0.67و  0.33،  0.19( سه مقدار  1998چین )

(، متوسط  ارزیابی شده و می توان گفت 0.477نتایج حاصل قدرت متغیرهای مستقل برای پیش بینی دیجیتالی سازی کسب و کار )

 سازی کسب و کار را تبیین می کنند.  درصد تغییرات دیجیتالی 47.7متغیرهای اینترنت اشیا و کلان داده ها 

  صفرباشد  از  بیشتر  درونزا  سازه  یک  مورد  در   که  صورتی  در  و  کند  می  مشخص  را  مدل  بینی  پیش  ، قدرت  Q2یا    cv red  شاخص 

نیز برای و دیجیتالی سازی کسب و کار مثبت برآورد شده و مناسب    Q2مناسب ارزیابی می شود. شاخص   سازه  آن  بینی   پیش   قدرت

 بودن قدرت پیش بینی کنندگی سازه های درونزای مدل تایید می شود.

 ارائه شده است.  10*-4جهت تعیین کیفیت مدل کلی استفاده می شوند که نتایج آن در جدول  SRMRو  GOFدو شاخص 

بررسی تأثیر اینترنت اشیا و کلان داده ها  بر استراتژی های دیجیتالی سازی کسب و   . شاخص های نیکویی برازش مدل کلی6جدول

 کار

 شاخص های 

 ایاش نترنتیا ریتأث یبررس  یکل تعیین کیفیت کلی مدل

GOF SRMR 

0.511 0.064 
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 کسب و کار  یساز یتالیجید یها یو کلان داده ها  بر استراتژ

 

به عنوان ملاک مقادیر ضعیف، متوسط و    0.45و     0.25،  0.01استفاده می شود. سه مقدارمدل    یکل   تیفیک  نییتع  یبرااین معیار  

است و نشان دهنده کیفیت   45/0برآورد شده که بزرگتر از    457/0مدل برابر    GOFمقدار شاخص    قوی این شاخص معرفی شده است.

 می باشد.  بررسی تأثیر اینترنت اشیا و کلان داده ها  بر استراتژی های دیجیتالی سازی کسب و کار  قوی مدل کلی

شاخص   نیا  زانیباشد. اگر م  یم   یمدل ساختار  یهمبستگ  سیمشاهده شده و ماتر  یهمبستگ  زانیم   انیبه عنوان تفاوت ماین شاخص  

و در سطح قابل    0.1( کمتر از  071/0) مدل  SRMRشاخص  باشد.    یمدل م  حیکوچک تر بود نشان از برازش مناسب و صح  0.1از  

 قبول بوده است.  

  بررسی تأثیر اینترنت اشیا و کلان داده ها  بر استراتژی های دیجیتالی سازی کسب و کار بر اساس نتایج حاصله می توان گفت مدل  

بررسی تأثیر اینترنت اشیا و کلان    مدل  برازش  کیفیت قوی دارد و می توان به روابط درون مدل و بررسی فرضیات پرداخت.   نتایج

مورد   اتیاز برازش مدل فرض  لحاص  جی. در ادامه با استفاده از نتااست  شده  ارائه  داده ها بر استراتژی های دیجیتالی سازی کسب و کار

 بررسی قرار گرفته اند. 

 

 

 بررسی تأثیر اینترنت اشیا و کلان داده ها  بر استراتژی های دیجیتالی سازی کسب و کار مدل . عدد معنی داری مسیرهای2شکل
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و آزمون   بررسی تأثیر اینترنت اشیا و کلان داده ها  بر استراتژی های دیجیتالی سازی کسب و کار  . برآورد ضرایب مسیر  مدل7جدول

 معنی داری آنها 

 اندازه اثر مقدار P آماره   خطای معیار ضریب استاندارد مسیر کامل 

 0.298 0.000 5.749 0.086 0.493 دیجیتالی سازی کسب و کار   <-اینترنت اشیا 

 0.091 0.006 2.765 0.099 0.272 دیجیتالی سازی کسب و کار   <-کلان داده ها 

 

 گیری بحث و نتیجه

دیجیتالی شدن منجر به کمرنگ شدن مرزهای بین فناوری و مدیریت شده است. تحت این شرایط، ساخت مدل های تجاری جدید  

بر مبنای مفاهیم، روش ها و ابزارهای موجود در محیط دیجیتال تسهیل می شود. هدف این مطالعه بررسی نقش اینترنت اشیا و کلان  

ال توسط کسب و کارها نهفته است. استدلال این پژوهش این است که گسترش اینترنت داده در چگونگی مدیریت تحولات دیجیت

اشیا و کلان داده، منجر به تولید انبوهی از دانش نامنظم شده است. برای درک اطلاعات منطقی از اطلاعات زائد، مرور مطالعات منتشر 

زیه و تحلیل همزمان اینترنت اشیا و کلان داده ها اختصاص ( انجام شده است.این مطالعات به تج2019-2008شده در دهه گذشته )

یافته اند. نتایج حاکی از آن هستند که اینترنت اشیا و کلان داده، هر دو عواملی هستند که مهندسی مجدد گسترده برای فرایندهای  

رش این فناوری ها، منجر به ورود  تجاری ، خدمات و محصولات را به همراه دارند. این در حالیست که فقدان دانش گسترده و پذی

تحقیقات به مسیرهای متعدد و ناپیوسته ای شده است. این مطالعه نتیجه گیری های جالبی را برای مدیران و بازاریابان ارائه می دهد.  

نبه های مختلف  روی این موضوع تاکید می شود که چگونه تحول دیجیتال مبتنی بر اینترنت اشیا و کلان داده ، اثر مثبتی را روی ج

تجاری بجا می گذارد. اگر به اینترنت اشیا و کلان داده به عنوان دو روی یک سکه بنگریم، این مطالعه به درک بهتر چالش ها و فرصت 

های فعلی کمک می کند. امیدواری این است که اطلاع رسانی بهتر نسبت به تحقیقات و روش های اجرایی آتی فراهم بشود. مقدمه:  

ای کاربردی اینترنت اشیا، تغییرات اساسی را در زندگی انسان ایجاد نموده اند، بگونه ای که ارزش زیادی نسبت به فعالیت سیستم ه

قابلیت های   پیشرفته، شبکه های بی سیم، و  پدید آمده است.امروزه، میلیاردها شی روزمره به حسگرهای  افراد و شرکت ها  های 

این گسترش دامنه کاربردی منجر به توسعه سیستم های پوشیدنی، سامانه های خانه هوشمند،  محاسباتی نوآورانه مجهز شده اند.  

، مرجانی و همکاران،  2016سیستم های مراقبت بهداشتی پیشرفته، شهرهای هوشمند و اتوماسیون صنعتی شده است )چن و جی،  

ت اشیا مسیر خود به استفاده عمومی در امور تجاری  (. پس از تحمل سال های متمادی از عدم قطعیت، به نظر می رسد اینترن2017

روی آورده اند در حال افزایش است. مطابق پیش بینی ها، تعداد   IOT را کشف نموده است. تعداد کسب و کارهایی که به فناوری های

اینترنت اشیا 2017رسد)گوپتا و همکاران،  میلیارد دستگاه در سطح جهانی می  43به    2023سال   IOT دستگاه های متصل به  .)

ارتباطی و رایانشی کافی، جهت گردآوری همه جانبه   انعکاس دهنده روند پیش رو نسبت به دستگاه های فیزیکی با قابلیت های 

کسب و کارها هستند. منظور از    تمامی   مهم  قسمت  اطلاعات،  و  هاداده.  (2013اطلاعات به صورت بلادرنگ است )گو و همکاران،  

  کار   به  ها ­از داده  یادیحجم ز  یاست که برا  ی ( عبارتBig Data)   داده   ­نشده است و کلان  کاریاطلاعات خام و دست  نوعی   ها، داده

  به  هادادهپردازش و استفاده از کلان    ره،یذخ  ،آوریجمع  .است  داده  بودن از مشخصات کلان  حی. حجم، تنوع، سرعت و صحرود­می

  ندیفرآ  نیتا ا  دآی یبه کمک کسب و کارها م  ایاش   نترنتیاست که ا  لیدل  نیاست. به هم  رممکنیغ   یسخت و گاه  اریبس  سنتی  روش

 توسعه  حال  در  هاکسب و کار  مشکلاتکمک به    یبرا  کاوی­داده  های­تمیالگور  ا،یاش  نترنتیا  یریراحت کند. با فراگ   رانیمد  یرا برا
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و کلان داده به عنوان   ایاش نترنتیا موضوع به منظور بررسیدر پژوهش حاضر که به تجزیه و تحلیل داده ها اختصاص یافته،  .هستند

استفاده شده است    مدلسازی معادلات ساختاریپژوهش از روش    ن یکسب و کار در ا  سازییتالیجید  هایی استراتژ  یتوانمندکننده برا

 ه یانجام و تجز  یقرار گرفته است. برا  یمورد بررس  افراد نمونه  یبرا  کیدموگراف  یرهایمتغ  یفراوان  عی توز  یآمار  طاز انجام استنبا  شی.پ 

پس   در پژوهش حاضر    بهره برده شده است.    3نسخه    samart pls  و  26نسخه    spss  آماریافزار  از نرم افزار    قی تحق  نیا  لیو تحل

، استخراج اطلاعات  از مدیران کسب و کارهای استارت آپ های بیمه اینفر    150از جمع آوری پرسشنامه های تکمیل شده توسط  

 صورت گرفته و اطلاعات با مورد پردازش و تجزیه تحلیل قرار گرفت. یافته های پژوهش نشان میدهد که؛  

 داری دارد.سازی کسب و کار تاثیر معنیهای دیجیتالیاینترنت اشیا و کلان داده به عنوان توانمندکننده بر استراتژی  فرضیه اصلی:

بررسی تأثیر اینترنت اشیا و کلان داده ها  بر استراتژی های دیجیتالی سازی  با توجه به اینکه آماره آزمون مربوط هر دو مسیر مدل  

( بنابراین 11-4و ضرایب برآوری مثبت بوده ) جدول   0.05مقدار هر دو مسیر کمتر از Pاست و  96/1/ بزرگتر از  408 کسب و کار 

سازی کسب  های دیجیتالیاینترنت اشیا و کلان داده به عنوان توانمندکننده بر استراتژی   درصد نتیجه می شود:    5در سطح خطای  

 داری دارد.و کار تاثیر معنی 

  دارد. دارییمعن ریکسب و کار تاث  سازییتالیجید هاییبه عنوان توانمندکننده بر استراتژ  ایاش نترنتیا فرضیه فرعی اول:

است و   96/1برآورد شده که بزرگتر از   749/5، دیجیتالی سازی کسب و کار به  با توجه به اینکه آماره آزمون مربوط به اینترنت اشیا 

P  برآورد    493/0  ریمس  نیا  استاندارد  بیضر  نیهمچن  می باشد، معنی داری ضریب این مسیر تایید شده و   0.05مقدار ان کمتر از

بر دیجیتالی    یداریمعنمثبت و     ریتأث  درصد نتیجه می شود: اینترنت اشیا  5. بنابراین در سطح خطای  مثبت است یشده ، که مقدار

  ر یکسب و کار تاث  سازییتالیجی د  هایی به عنوان توانمندکننده بر استراتژ  ایاش  نترنتیا  و به عبارت دیگر  سازی کسب و کار دارد

بوده و در سطح متوسط    15/0برآورد شده که بیش از   298/0جیتالی سازی کسب و کار  به دی  اینترنت اشیا  . اندازه اثردارد  یداریمعن

 است.

 دارد. دارییمعن ریکسب و کار تاث  سازییتالیجید هایی کلان داده به عنوان توانمندکننده بر استراتژ فرضیه فرعی دوم:

است   96/1بر آورد شده که بزرگتر از     765/2کسب و کار    یسازیتال یجید    به  با توجه به اینکه آماره آزمون مربوط به مسیر کلان داده 

برآورد شده، که    272/0  ریمس  نیا  بیضر  نیهمچن  می باشد، معنی داری ضریب این مسیر تایید شده و  0.05مقدار ان کمتر از  Pو  

کسب و   یسازیتالیجیبر د دارییمعنمثبت  ریتأث کلان داده درصد نتیجه می شود:  5. بنابراین در سطح خطای مثبت است یمقدار

اندازه   دارد.  دارییمعن  ریکسب و کار تاث  سازییتالیجید   هایی کلان داده به عنوان توانمندکننده بر استراتژ و به عبارت دیگر  کار دارد

 بوده و در سطح ضعیف است.  02/0برآورد شده که بیش از  091/0 دیجیتالی سازی کسب و کار  کلان داده بر اثر
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